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Thi tuc khiéu nai

Phan nay phéc thao céc tha tuc khiéu nai Tiéu d& VI lién quan dén viéc cung cap cac chuong trinh,
dich vu va lgi ich. Tuy nhién, né khéng tir chéi nguoi khiéu nai quyén nop don khiéu nai chinh thire dén
Thanh phé Fort Smith, Uy ban Co hoi Viéc lam Binh dang hodc Co quan Quan ly Van tai Lién bang, hozc
tim kiém luat su tu cho cac khiéu nai céo bugc phan biét déi xt, de doa tra diia dudi bat ky hinh thirc nao
bi cAm boi phép luat.

Tiéu d& VI cta Pao luat Quyén Cong dan nam 1964 nghiém cam phan biét dbi xtr trén co s&
chung toc, mau da hodc nguon gbc qudc gia trong cac chuong trinh nhan hd tro tai chinh lién bang.

CHUNG

Bat ky nguoi ndo tin rang ho, voi tu cach ca nhan, hoic la thanh vién cia bat ky nhém ngudi cu
thé nao, da bi phan biét ddi xir dva trén chung toc, mau da hodc ngudn géc qudc gia nhu di néu dudi day
c6 thé giri don khiéu nai bang van ban dén Thanh phd ciia Fort Smith, Transit Department, 6821 Jenny
Lind, PO Box 1908, Fort Smith, AR 72902-1908. Nhan xét, quan tdm hoic khiéu nai ciing c6 thé dugc gui
dénqua e-mail transit@fortsmithar.gov hoac théng qua lién két trang web.Ngudi khiéu nai c6 quyén khiéu
nai truc tiép dén co quan lién bang thich hop. Moi nd luc s& dugc thuc hién dé giai quyét som cac khiéu
nai. C6 thé sir dung (céc) cudc hop khdng chinh thuc gitra cac bén bi anh huéng va Giam déc qué canh va
Giam doc nhan sy dé giai quyét.

THU TUC

1. Pon khiéu nai phai dap tng cac yéu cau sau:

a. Khiéu nai phai bang van ban va c6 chir ky caa (nhitng) ngudi khiéu nai. Trong trudng hop
ngudi khiéu nai khong cd kha ning trinh bay bang vin ban thi c6 thé khiéu nai bang 1oi noi.
Giam doc Van tai sé phong van ngudi khiéu nai va hd trg nguoi do chuyén cac khiéu nai bang
l6i n6i sang van ban. Tuy nhién, tat ca cac khiéu nai phai c¢6 chir ky cua nguoi khiéu nai hozc
nguoi dai dién cua ho.

b. Bao gdm ngay xay ra hanh vi phan biét d6i xu bi c4o budc, ngdy ma nhiing ngudi khiéu nai
nhan thire duoc hanh vi bi céo budc 1a phan biét ddi xir hodc ngay ma hanh vi d6 bi cham dit
hoac truong hop méi nhat caa hanh vi.

c. Trinh bay md ta chi tiét vé cac van dé, bao gdm tén va chuc danh cong viéc cia nhirng ca nhan
dugc coi la cac bén trong don khiéu nai.

d. Luat lién bang yéu cau phai nop don khiéu nai trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay xay ra
Vu Viéc.

2. Sau khi nhan dugc don khiéu nai, Giam déc Transit s& xac dinh tham quyén, kha ning chip nhan,
nhu cau thong tin bd sung, ciing nhu giao don khiéu nai cho Bo phan Nhan su dé diéu tra vé gia tri

cua khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai s& dugc cung cap mot van ban xac nhan rang Fort Smith Transit da chap nhan
hoac tir chbi don khiéu nai.

4. Pon khiéu nai phai dap img cac tiéu chi sau dé dugc chap nhan:



10.

11.

12.

a. Pon khiéu nai phai duoc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra cao budc.

b. Cao budc phai lién quan dén co s dugc bao phi nhu chung téc, mau da hodc ngudn gbe quéc
gia.

c. Céo bugc phai lién quan dén dich vu FST caa ngudi nhan vién tro lién bang, ngudi nhan phu
hozc nha thau.

Don khiéu nai cd thé bi bac bo vi nhitng ly do sau:

a.  Nguoi khiéu nai yéu cau rat don khiéu nai.

b. Nguoi khiéu nai khong dap wng cac yéu cau lap di lip lai vé thdng tin bd sung can thiét dé xir
Iy khiéu nai.

c. Nguoi khiéu nai khong thé duoc xac dinh sau nhitng nd luc hop ly.

Khi FST va Bo phan Nhan sy dong y chap nhan don khiéu nai dé diéu tra, nguoi khiéu nai s& dugc
thong bao bang vian ban vé quyét dinh do.

Trong truong hop FST va Bo phan Nhan sy dam nhan viéc diéu tra khiéu nai, trong vong 90 ngay

theo lich ké tir ngay thu 1y don khiéu nai, nhan vién FST s& chuan bi bao cao diéu tra dé Giam doc
Qua canh va Bd phan Nhan su xem xét. B4o céo s& bao gdom mot mé ta tudng thuat vé vu viée, xac
dinh nhitng ngudi duoc phong van, phat hién va khuyén nghi dé xu ly.

Béo c4o diéu tra va nhirng phat hién cia nd s& duge Giam dé¢c Qua canh va Giam déc Nhan sy
xem xét. Trong mot sé truong hop, bao cao diéu tra va cac phat hién s& dugc Luat su Thanh phd
xem xét. Bao cao s& duoc sira doi khi can thiét.

Giam doc Van chuyén va Giam ddc Nhan sy s& quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai. Cac vi tri
s¢ dugc trinh bay nhu sau:

a. Trong truong hop FST khong tuan thu cac quy dinh cta Tiéu d& VI, cac bién phéap khic phuc
sé duoc liét ké.

Thdng béo vé quyét dinh cua Giam doc Van tai s& duoc giri t6i nguoi khiéu nai. Théng bao s& bao
gom thong tin lién quan dén quyén khiéu nai ciia ngudi khiéu nai va huéng dan dé bat dau mot
cude khang cao nhu vay. Thong bao vé viéc khang cao nhu sau:

a. FST s& xem xét lai quyét dinh nay néu su that méi duoc dua ra anh sang.

b. Néu nguoi khiéu nai khong hai l1ong véi quyét dinh va / hoac giai phap do FST dua ra, khiéu
nai twong tu 6 thé duoc dé trinh 1én FTA dé diéu tra. Ngudi khiéu nai nén lién hé voi Co
quan Quan ly Van tai Lién bang, Vin phong Quyén Cong dan, 819 Taylor St. Rm. 14A02,
Fort Worth, TX 76102, hodc qua dién thoai (817) 978-0550.

Mot ban sao ciia don khiéu nai va bao céo diéu tra FST / thu phat hién va K& hoach Hanh dong
Khac phuc Cubi cing, néu thich hop, s& dugc cip cho FTA trong vong 120 ngay ké tir ngay nhan
duoc don khiéu nai.

Ban tom tat vé khiéu nai va cach giai quyét ciia n6 s& duoc dua vao nhu mot phan cua céc cap nhat
Tiéu dé VI d6i vai FTA.






YEU CAU LUU GIU GHI

Giam déc Transit s& dam bao rang tit ca hd so lién quan dén quy trinh khiéu nai Tiéu dé VI cua
FST duoc luu giir ciing véi hd so cua b trong ndm (5) nam.

Ho so s& ¢ sin cho cac cude danh gia xem xét tuan thu.



Mau don khiéu nai Title VI
Chuyén tuyen Fort Smith (FST)

Fort Smith Transit cam két dam bao rang khong c6 ngudi nao bi loai khoi viéc tham gia hoic bj tir
chéi cac lgi ich cua céc dich vu ciia né trén co sé ching toc, mau da hoac nguon goc qubc gia, nhu duoc
cung cap boi Tiéu dé VI ciia Pao luat Quyén Cong dan nam 1964, di duoc sira d6i. Céac khiéu nai Tiéu dé
VI phai dwoc nop trong vong 180 ngay ké tir ngay bi cdo budc phan biét di xu.

Thong tin sau la can thiét dé hd tro ching toi xur ly khiéu nai cia ban. Néu ban can bat ky hd tro
nao trong viéc dién vao biéu mau nay, vui 1ong lién hé véi Fort Smith Transit bang cach goi (479) 783-
6464. Biéu miu d hoan thanh phai dwoc giri lai cho Fort Smith Transit Director, PO Box 1908, Fort
Smith, AR 72902-1908.

Tén cua ban:

S6 dién thoai:

Dia chi duong pho:

(Nhitng) ngudi bi phan biét déi xir (néu ai d6 khong phai 1a nguoi khiéu nai) - (Cac) Tén:

Dia chi Buong phd, Thanh phd, Tiéu bang & M4 Zip cua tit ca moi ngudi (Pinh kém t& bd sung néu can):

Ngay xay ra su cb:

Diéu nao sau ddy mo ta dung nhat Iy do cho su phan biét ddi xir bi cao budc da dién ra? (Khoanh tron mot)

e Cudc Qua
® Mau sic ) ) )
e Nguon goc quoc gia (Trinh d6 tieng Anh han che)

Vui long mé ta su ¢b phan biét déi xir bi cdo budc. Cung cip tén va chic danh cua tat ca nhan vién FST
lién quan néu cd. Giai thich nhirng gi da xay ra va nguoi ma ban tin la nguoi chiu trach nhiém. Vui long su
dung mat sau caa biéu mau nay néu can thém khéng gian.




Ban da nop don khiéu nai vai bt ky co quan lién bang, tiéu bang hozc dia phuong nao khac chwa?
(Khoanh tron mét)

CO KHONG
Néu vdy, hay liét ké co quan / dai ly va thdng tin lién hé bén dudi:

Pai ly:

Neudi lién hé:

S6 dién thoai:

Dia chi duong phé, thanh phé, tiéu bang & ma zip:

Toi xac nhan rang t6i da doc cao budc & trén va n6 dang voi sy hiéu biét, thong tin va niém tin cua toi.

Chir ky cua Nguoi khiéu nai Ngay

In hozc nhap Tén nguoi khiéu nai

Ngay nhan:

Nhan boi:
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Piéu tra tich cuc, Khiéu nai va Vu kién

Hién khdng c6 cudc didu tra nao dang hoat dongtion, cac vu kién hoac khleu nai chong lai
FST céo budc phan biét ddi xir trén co sé chung toc, mau da hoac ngudn goc qudc gia.
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Cai thién kha niing tiép can cho nhitng nguoi c6 trinh d tiéng Anh
han che (LEP)

Phan tich bén yéu t6

Fort Smith Transit (FST), mot b phan ciia Thanh phé Fort Smith Arkansas da tién hanh phan tich
sau day dé giai quyét cac yéu cau theo Tiéu d& VI cua Dao luat Quyén Cong dan nam 1964, nham cai thién
kha nang tiép can céac dich vu cho nhimg ngudi ¢6 Trinh d6 Anh nglr Han Che ( LEP). Muc dich 1a dé dam
bao ring khong ¢6 nguoi nao vi ly do chiing toc, mau da hoic ngudn gc quéc gia, bi loai khoi viéc tham
gia, bi tir chdi cac loi ich hoic bi phan biét dbi xir theo bat ky chuong trinh hodc hoat déng nao nhan hd trg
tai chinh cua Lién bang tir Lién bang Transit Quan ly (FTA).

FST di tién hanh phan tich sau day bang cach sir dung bon yéu té duoc xac dinh trong hudng dan
LEP cua Bo Giao thong Van tai (DOT):

Yéu t6 1: S6 lweng va ty 18 ngwdi LEP dwoc phuc vu hodc gap phai trong dan sé dich vu dia diéu kién

Nhiém vu 1, Budc 1: Kiém tra kinh nghiém trudc day véi cac ca nhan LEP.

FST phuc vu mot cong ddng da dang. Phéo dai Smith tiép gidp véi cin cir quan su Fort Chaffee. Tir nim
1975 dén nam 1976, Fort Chaffee 1a trung tAm xir 1y ngudi ti nan tir Dong Nam A sau Chién tranh Viét
Nam. Nhiéu ngudi trong sé 50,809 ngudi ti nan Chau A cudi ciing di cur tri tai Hoa Ky va mot s6 ¢ Fort
Smith. Cac nha diéu hanh va nhan vién FST tuwong tac hang ngay véi nhitng ngudi LEP dé cung cap thdng
tin can thiét dé truy cap va diéu hudng cac dich vu hé thdng ciing nhu thu thap théng tin vé cac hoat dong
ctia chuong trinh. Thong thuong, cac thanh vién gia dinh hodc ban bé ndi tiéng Anh ludn sin sang hd trg
phién dich cac nhu ciu ca nhan va FST ciing thué mot diéu phdi vién song ngir thudng xuyén hd tro nhiing
nguoi LEP khi can thiét.

Nhiém vu 1, Budc 2: Lam quen v&i dit liéu tir Diéu tra dan sé Hoa Ky.

Dir liéu Diéu tra dan s6 nam 2015 mé ta cac ngbn ngit dwgc ndi & Fort Smith, ngoai tiéng Anh va sé néi
trng ngbn ngi nhu sau:

nguoi Tay Ban Nha 10.100
Tiéng Viét 1,929

Tiéng Lao 1,582

tiéng A Rap 575

tiéng Duc 219

Tiéng Urdu 162

Ngudi Bd Pao Nha 89

ngudi Trung Quéc 185
ngudi Phap 82
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Phan lon dan s6 khang ni tiéng Anh néi tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét va tiéng Lao. Thong tin chi tiét
hon vé co ché diéu tra dan s6 co trong Phu luc 1.

Nhiém vu 1, Budc 2 A: Xac dinh ranh gidi dia ly cua khu vuc ma dai ly cua ban phuc vu.

Khu vyc kinh doanh cia FST dugce xéc dinh bai cac gisi han cia thanh phd Fort Smith. Mot ban do 6 sén
cho thay ranh gidgi caa khu vuc kinh doanh caa FST trong Phu luc 2.

Nhiém vu 1, Budc 2 B: LAy dit liéu Diéu tra dan sb vé dan sé LEP trong khu vuc kinh doanh cua ban.

Phu lyc 3 chira dit li¢u diéu tra dan s6 vé trinh do tiéng Anh & Fort Smith, Arkansas. Dix ligu liét ké dan s6
theo ngbn ngir goc va sé nguoi noi tieng Anh rat tot va kém hon rat tot.

Nhiém vu 1, Budc 2 C: Phan tich dit liéu ban di thu thap.

Khéng thong thao dugc xac dinh bai nhitng ngudi néi tiéng Anh khong phai 1a rét tét.

O Fort Smith, Arkansas, c0 tong cong 7.334 ngudi duge xac dinh 14 ¢ trinh d6 tiéng Anh han ché.
Trong sb dan sé noi tiéng Tay Ban Nha, 4.860 ngudi khong thanh thao tiéng Anh.

Trong sb dan noi tiéng Viét co 1.311 nguoi khdng thanh thao tiéng Anh.

Trong sb nhitng ngudi ndi tiéng Lao, 887 ngudi khong thanh thao tiéng Anh.

Dan s6 con lai 276 ngudi ndi cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.

Trong tong sé dan Fort Smith (86,924), 8, 4% la nguoi c6 trinh d6 tiéng Anh han ché. Ty 18 phan tram 16n
nhét 12 5,6% n6i tiéng Tay Ban Nha. Dan s khdng noi tiéng Anh 16n thtr hai véi 2,5% ndi tiéng Viét va

tiéng Lao.

Nhiém vu 1, Budc 2D: Xéc dinh bét ky ndng do ngudi LEP ndo trong khu vuc dich vu cta ban.

Mat d6 dan s dugc xac dinh trong Budc 2, C: nam trong khu vuc dich vu cia Fort Smith Transit.

Nhiém vu 1, Buéc 3: Tham khao cac ngudn dit liéu cua tiéu bang va dia phuong.

Théng ké cua Arkansas vé LEP phan &nh théng ké ciia Fort Smith, nhu dugc thiy trong Phu luc 4, cho
thiy dan sé khdng noi tiéng Anh 16n nhét 1a tiéng Tay Ban Nha va thi hai 1a cac ngon ngitr Chau A va Thai
Binh Duong. Phuy luc 4.A, cho biét 3.844 hoc sinh LEP trong tong s6 14.711 hoc sinh trong hai muoi sau
(26) treong cdng 1ap Fort Smith. Nhu da thay trong Phu luc 4.B, 1a 10 truong ¢ Fort Smith ¢é nhiéu hoc
sinh LEP nhét cu tri trong mot khu vyc tap trung gan hanh lang dich vu tuyén cé dinh.

Northside
Sunnymead
Kimmons
Sutton
Spradling
Darby

Pike

Tillis
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e Howard
e Dang tin cay

Nhiém vu 1, Budc 4: Cac to chirc cong ddng phuc vu nhitng nguoi LEP.

FST c6 cac lién két hién tai voi Pai hoc Arkansas, Trung t@m Giao quc Nguoi I6n va Trung tam Parkey
(mot chi nhanh cua Truong Cong lap Fort Smith), ca hai déu cung cap dich vu cho nhitng nguoi néi tieng
Anh han ché.

Nhiém vu 1, Budc 4.A: Xac dinh céc td chic cong ddng va thu thap thdng tin.

Pai hoc Arkansas Fort Smith (UAFS)Ia mét to chiic chii nha va truong doi tac lién két trong mang ludi
ELS c¢6 hon 50 dia diém hoc tap trén khap Hoa Ky va la mang ludi cac trung tam day tiéng Anh trong
khuon vién truong 16n nhét trén toan thé gisi. UA Fort Smith diéu hanh Trung tam Ngon ngir ELS dé tao
co hi cho sinh vién khong chi hoc tiéng Anh ma con 1a mot phan cia cudc song trong khudn vién truong
ngay tir ngay dau tién ho dén Fort Smith.

Trung tam Parkerduoc biét dén voi Thanh tich va Trach nhiém Giai trinh ctia Hoc sinh (SAA), cung cap
mdt loat cac dich vu dugc thiét ké dé hd trg nhitng hoc sinh ¢6 nhiéu nhu cdu khac nhau. Viéc xac dinh cac
nhu cAu ca nhan cua hoc sinh 13 co s& cho céac chuong trinh Thanh tich va Trach nhiém cua Hoc sinh. Cac
gido vién duoc dao tao dic biét, nhitng ngudi ban chuyén nghiép va tinh nguyén vién huéng dan hoc sinh
thong qua cac chuong trinh va sang kién nhu Title I, Cha me 13 gido vién, Dich vu mam non Arkansas
Better Chance (ABC), Gio duc An Do Title VII, Gido duc Di cu, Ké hoach Poc viét cia Hoc khu, Ké
hoach Toan cua Hoc khu, hoc sinh trai qua tinh trang v6 gia cu, va Tlep thu Anh ngir Ti€u dé III; tat ca
nhing diéu nay cudi cung gitp hoc sinh dat duoc. SAA thuong bao gdm mét sé chuong trinh cua tiéu
bang, dia phuong va lién bang dudi mdt 6.

Trung tim Gido duc Nguoi 16m cung cap cac 16p hoc cho nguoi 16n ndi tiéng Anh nhu ngdn ngir thi hai.
Cic diém dén phé bién ddi voi nhimg ngudi LEP trong khu vue dich vu ciia FST khéng chi giéi han &
cac khu dan cu ma con c6 nhi€u doanh nghi¢p khac nhau nhu khach san, nha hang, ctra hang bach hoa, co
sO'y té va co sé giao duc.

Khé khiin chungdbi v6i nhitg nguoi LEP bao gdm viée hiéu cac chinh sach cu thé ngoai cac budc co
ban cua viéc dieu huong h¢ thong chuyén tuyén. Mét moi 1a mdt dac diem dé nhan biét khac ctia nhiing
nguoi LEP ma d6i khi tao ra rao can trong giao tiép khi 1én lich trinh.

Yéu to 2: Tan suat ma cac ca nhan LEP tiép xtic véi cac chwong trinh, hoat djng va dich vu ciia ban

Nhiém vu 2, Buéc 1: Xem xét cdc chuong trinh, hoat dong va dich vu ¢é lién quan ma ban cung cép.

Nhu da xac dinh trong Nhiém vu 1, cac ca nhan LEP hoi vé viée sit dung va bi anh hudng bdi cac dich vu
ma FST cung cép hang ngay. Cac dich vu hoat dong bao gdm dich vu tuyén c¢6 dinh, dich vu van chuyén
nguoi khuyét tait ADA, xe dwa don trung tim thanh phd va xe dua don khudn vién UAFS. Cac c4 nhan
LEP ciing lién h¢ voi FST bang cach goi dén trung tam diéu phoi clia chung toi, van phong hanh chinh va
Trung tdm Hanh dong cua Cong dan, cling nhu sur dung trang web.

Nhiém vu 2, Budc 2: Xem xét thong tin thu duoc tir cdc to chirc cdng dong.

UAFS va Trung tim Gi4o duc Ngudi 16n cho biét viée sir dung hang ngay, dac biét la trong hoc ky mua
Thu va mua Xuan ciia dich vu dua dén trong khudn vién truong va cac tuyén duong cd dinh.

Trung tam Gido duc Nguoi 16n c6 cac 16p ELS quanh nam.
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Nhirng nguoi LEP ndi tiéng TAy Ban Nha di dich vu dua don trong khuon vién trudng va xe buyt tuyén cb
dinh trong cong dong. Su tap trung ctia nguoi goc Tay Ban Nha / La tinh chu yéu ¢ phuong 1 va phuong 2,
Phu luc 5.

Nhiém vu 2, Budc 3: Tham vén truc tiép véi nhitng ngudi LEP.

Chuong trinh Cong tac Ké hoach Thong nhét nam tai chinh 2019-2020 (UPWP), Phu lyc 6, néu rd T6 chirc
Quy hoach D6 thi s& lam viéc voi nhan vién FST va hanh khach dé phat trién va phd bién mot cudc khao
sat nham xac dinh cac rao can lién quan dén viéc tiép can hé thong xe buyt. Cudc khao sat cho thay khong
¢6 10 can truyén thong nao cim tiép can thong tin va dich vu van chuyén. Cudc khao sat mang lai xép
hang mirc d hai 1ong ctia khach hang trong pham vi chin muoi phan traim (90%). Phu luc 6 bao gdm cac
hoat dong lap Kké hoach véan chuyén UPWP 2019-2020.

Yéu t6 3: TAm quan trong doi v6i nhirng ngwdi LEP cia chwong trinh, hoat dong va dich vu ciia ban

Nhiém vu 3, Buédc 1: Xéc dinh céc dich vu quan trong nhét cta dai 1y ctia ban.

Str dung phuong tién giao thong cong cong la quan trong dbi v6i nhitng nguodi LEP. Cac dich vu quan
trong nhat cua FST la:

e Dich vy tuyén duong ¢ dinh
e Dich vu van chuyén nguoi khuyét tat ADA
e Xe dua dén trung tim thanh phd

Néu tiéng Anh han ché 12 mot rao can dé st 'dung cac dich vu nay thi hu qua d6i v6i (cac) ca nhan 1a
nghiém trong, bao gdm han ché kha ning tiép can dich vu cham soc ste khoe, gido duc hodc viée lam.
Thong tin quan trong tir FST ¢6 thé anh huong dén quyén truy cép bao gom:

Thong tin tuyén dudng va lich trinh

Théng tin gié vé va thanh toan

Quy tic hé thong

Thong tin vé cach di xe

Théng bao dich vu cong cong

Thong bao an toan va bao mat

Nhén xét va biéu mau khiéu nai

Truyén thong lién quan dén 1ap ké hoach chuyén tuyén
Théng tin vé cac dich vu van chuyén nguoi khuyét tit ADA

Nhiém vu 3, Bude 2: Xem xét dau vao tir céc td chirc cong ddng va nhitng ngudi LEP.

Tép trung nguoi Tay Ban Nha / Latino sir dung cac tuyén duong cé dinh FST & phia bac Fort Smith. Cac
tuyén duong Northside, Midland va Grand, c6 mat d§ ngudi ndi tieng Tay Ban Nha tap trung cao nhu
trong Phu luc 2.

Yéu to 4: Céac nguon lyec siin c6 cho ngudi nhin va chi phi

Nhiém vu 4, Budc 1: Cac bién phap hd trg ngdn neit kiém ké hién dang duoc cung cip, cing véi cie chi
phi lién quan.

Cho dén nay, FST da cung cép cac bién phap hd tro ngdn ngit sau:

e Dich vu dich thuat tir tai xé / diéu ph01 vién song ngir (n6i tiéng TAy Ban Nha) khi can thiét. Nguoi
lai xe / didu phdi song ngit dugc yéu cau phai vugt qua Ky thi Thanh thao Song ngi.
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e Tit ca cac thong bao lién quan dén dich vu xe buyt, lich trinh va cu¢c hop dugc dang bang tiéng
Téay Ban Nha/ tiéng Anh trén bang tin nhin dién tir bén trong mdi xe buyt.

Théng tin sau hién duoc dich sang tiéng Tay Ban Nha va thong tin bo sung c6 san theo yéu cau:

Ban dich cua théng tin in 4n quan trong

Ban dich thong tin trang web quan trong

Ban dich cac thdng bao lién quan dén an toan va bao mat
Ban dich thong tin van chuyén nguoi khuyét tat ADA

FST duy tri mot chuong trinh phan mém c6 tén I SDL Desktop Translator c6 thé dich bat ky tai liéu Word
nao nham dich tat ca thdng tin thich hop ciia chling t6i cho cdng ching noi tleng Tay Ban Nha. Ngoai viéc
dich cac thong tin cong cong, FST ciing cung cap cac ban dich vé bang chi dan bén trong céac tram trung
chuyén, nha cho va phuong tién.

Cudbi cuing, cac van dé lién quan dén ngudi LEP duoc bao gdm trong viéc dao tao cac nha didu hanh xe
buyt cling nhu cac nhan vién dieu phoi va hanh chinh.

Chi phi cua cac bién phap nay it hon $ 1.500 hang nam.

Nhiém vu 4, Budc 2: Xac dinh cac dich vu b sung, néu cé, 1a can thiét dé cung cip quyén truy cip co v
nghia.

Khoéng c6 rao can b sung nao dbi véi cac dich vu ngdn ngir duoc xac dinh tai thoi diém nay.

Nhiém vu 4, Budc 3 Phén tich ngin sach cua ban.

Gidng nhu hau hét cac co quan nha nuéc, ngan sach cua FST bi han ché bai mot sé yéu td va ngudn nhan
vién cting han ché khién nhan vién phai phan chia nhi¢m vu cong viéc. FST tin rang n6 thich ung tot vai
cac han ché vé ngan sach dé khéng anh huong dén céc dich vy ngdn nga.

FST danh nguon lyc trong ngan sach in an va quang cao / khuyén mai cho céc bién phap thyc hi¢n LEP.
Ngoai ra, viéc tang ngan sach von cho cac bien bao bén trong cac phuong tién giao thong va cac phuong
tién da dugc diéu chinh dé c6 thém cac phuong phap ky thuat chuyén tai ngén ngir.

Nhiém vu 4, Budc 4: Xem xét cic phuong phap hiéu quéa vé chi phi dé cung cip dich vu ngdn ngi.

FST hop tac véi cac t6 chirc cong dong duoc xac dinh trong Nhiém vy 1 dé cung céap cac phuong phap
hiéu qua vé chi phi. FST hop tac véi céac to chuc nay dé cung cap:

Tro giGp véi ban dich cua thdng tin in va truc tuyén.
Pao tao du lich

H& tro dao tao vé cac chinh sach va thu tuc van chuyén
Co hdi gi4o duc dé gilp cai thién kha nang tiép can
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K& hoach thwc hién

Fort Smith Transit (FST) da thong qua ké hoach thuc hién sau day dé dap ing cac yéu cau theo
Tiéu d& VI cta Pao luat Quyén Cong dan nim 1964, nham cai thién kha ning tiép can cac dich vy cho
nhitng ngudi c6 Trinh d6 Anh ngit Han ché (LEP). Muc dich 1 dé dam bao rang khéng mot ngudi nao, vi
ly do chung toc, mau da hoic ngudn goc qubc gia, bi loai khoi viéc tham gia, bi tir chdi céc loi ich hozc bi
phan biét di xir theo bat ky chuwong trinh hoic hoat dong nao nhan hd tro tai chinh cua Lién bang FTA.

Ké hoach thuc hién
I Xéc dinh cac ca nhan LEP can hd trg ngén ngi

Nghién ciru va cong viéc thuc dia hoan thanh trong phan tich bn nhan té chi ra ring mét ty 1 16n nhirng
ngudi LEP noi tiéng Tay Ban Nha cu tra tai Fort Smith. Trong tong dan s Fort Smith (86,924), 8,4% la
nguoi c6 trinh do tiéng Anh han ché. Ty I¢ phan tram 16n nhat 12 5,6% noi tiéng Tay Ban Nha. Dan sb
khong noi tiéng Anh I6n thir hai véi 2,5% néi tiéng Viét va tiéng Lao.

Nghién ctu gitta cac nha diéu hanh xe buyt va nhan vién dich vu khéch hang chi ra rang tan suét tiép xdc
vai nhitng nguoi LEP ndi tieng Tay Ban Nha Ia hang ngay.

1. Cac bién phap hd tro ngbn ngit
Céc tai nguy@n sau s& duoc sir dung dé hd trg ngdn ngi:
a.  Ngbn ngir viét:

e Céc dich vu dich ngdn ngit c6 sin théng qua phan mém Microsoft Word
e Nguoi lai xe / diéu phéi song ngi

b. Ngbn ngir miéng:
e Nguoi lai xe / diéu phéi song ngi

Tt ca céc cudc dién thoai tir nhimg ngudi LEP ma mot diéu phoi vién day dan kinh
nghiém khéng thé giai thich dugc sé duoc chuyén dén tai xé / diéu phdi vién song ngir cua
ching toi.

Ngudi didu hanh xe buyt khdng ndi song ngir c6 thé kho hd trg mot nguoi LEP 1én xe va
yéu cau thong tin. Trong nhirng truong hop nhu vay, ngudi diéu hanh xe buyt ¢ thé hoi
mot hanh khach khac trén xe buyt cd thé 1am phién dich hay khdng, hoac tai xé c6 thé
cung cap sb dién thoai cua cdng ty van tai (783-6464) dé duoc hd tro dich thuat. Trong
mot so truong hop, nguoi LEP cung cip cho nguoi didu hanh xe buyt cac dia danh ndi bat
duoc viét tay dé minh hoa diém dén mong muén cua ho.

Thong dich yién cua FST phai duy tri ning luyc cua minh nhu mét didu kién dé duoc tra
luong khuyén khich ngdn ngir cua anh ta / c6 ta.
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I1. Dao tao nhan vién

Nhén vién FST c6 kha ning tiép xdc véi nhiing ngudi LEP. Nhiing nguoi ndy bao gom nguoi diéu hanh xe
buyt, nguoi dieu phoi, ngudi giam sat, va bat ky nhan vién tuyén dau nao khéac.

Viéc dao tao vé trach nhiém caa FST trong viéc phuc vy nhitng ngudi LEP dugc thuc hién bing céc
phuong tién sau:

e Dinh hudng va dao tao ban dau cho cac nha diéu hanh xe buyt méi, va dao tao lién tuc, s& bao gdbm
thdng tin veé viéc phuc vu nhitng nguoi LEP, véi viéc dao tao lai it nhat mot lan moi nam.

> Nguoi Gidm sat Lai xe s& tién hanh nghién ctru dinh ky va trién khai cac tai nguyén dao tao
(video, tai li¢u phat tay, bai thuyet trinh, v.v.) dugc md ta trong hudng dan ciaa DOT ve viéc
thuc hién LEP.

e Diéu phdi vién, quan Iy va nhan vién tuyén dau sé tham gia khoa dao tao lién tuc, véi it nhat mot
buoi dao tao moi nam vé chu dé phuc vy nhitng nguoi LEP.

IV.  Cung cip théng béo cho nhitng nguoi LEP

FST ket hop nhicu phuong phap khéc nhau d¢ giao tiép véi nguoi ding phuong tién cong cong va cong
chiing. Ching bao gom thong tin lich trinh in, bién bao dién tir bén trong xe va tram trung chuyen trung
tam thanh pho, trang web, thoi gian va nhiét d6 / dong thong tin, thdng cao tin tac, cudc hop cong dong va
gian hang théng tin trong céc sy kién cong dong.

FST s& sir dung cac phuong phap twong tw dé théng béo cho nhiing ngudi LEP vé sy sin ¢6 cua hd trg
ngdn ngtr va khi &p dung dé théng bao cho khach hang veé su san cé cua céc tai liéu da dich.

V. Giam sat va Cap nhat Ké hoach LEP
Céc nd lyc tiép can cong dong dang thyc hién s& bao gdbm mot qué trinh thu thap phan hdi vé cac nd luc hd

trg ngdn ngit cua FST. Dya trén phan hoi nhan dugc, FST s& thuc hign nhig thay doi can thiét dé cai
thién kha nang tiép can cua nhirng ngudi LEP nham ngan chan céc rao can doi vaéi giao théng.
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Thong bao Tiéu dé VI Chuyén tuyén Fort Smith

Théng bao sau dwgc hién thi trong mdi xe buyt FTS:

FortSmith

TRANSIT

Tiéu dé VI caa Pao luat Quyén Cong dan nim 1964 nghiém cam phan

biét d6i xtr dua trén chang toc, mau da hoic ngudn gbc québc gia trong

cac chuong trinh va hoat dong nhan hd tro tai chinh caa Lién bang (42
USC Phan 2000d).

FST cam két thuc hanh khdng phan bigt déi xir. Néu ban tin ring
ban da bi phan biét doi xir, ban c6 thé ngp don khiéu nai véi Giam
doc qua canh

Dé biét thém thong tin, hay truy cdp ching t6i trén web tai fortsmithar.gov & nhdp vao Dich vu Vén
chuyén hogc gei cho Giam doc Van chuyeén theo sé (479) 783-6464.

Ciac thong bao Title VI ciing dwoc hién thi tai tram trung chuyén FST va cac
van phong hanh chinh.
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1

Pai dién caa thiéu s6 vé cac co quan 1ap ké hoach & tw van

Sau day 1a cac thanh vién cia Uy ban C6 van Qua canh nam 2020. Cac thanh vién do Thi trudng
b6 nhiém.

Thanh vién Gigi tinh / Chiing tdc / Khuyét tat Hét han
Dustin Perceful Nam / Da trang / NA Thanh vién hién tai
Tién si Kathleen Cates Nit / Da trang / NA Thanh vién hién tai
Betty McSwain Nit / Da tring / NA Thanh vién hién tai
Catlin Smithson Nit / Da trang / NA Thanh vién hién tai
Melissa Woodall Nir / Da trang / NA Thanh vién hién tai
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Cung cap Hb tro va Giam sat Ta dwoc

Fort Smith Transit khdng ma rong hd tro tai chinh FTA cho bét ky ta duoc nao.
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Cac dw an xay dwng trong sudt ky bao céo

_ FST da hoan thanh viéc xy dung va lap dat mot tram tiép nhién ligu CNG tai co s FST
nam ¢ 6821 Jenny Lind Road ¢ Fort Smith vao thang 3 ndm 2020. Hién khdng co du an 16n nao
duoc 1én ké hoach cho ba nam tdi.
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Tuyén bd vé sy tham gia ciia céng dong

Fort Smith Transit (FST) cdng nhan tam quan trong cua sy tham gia cua cong dong va
giao tiép vai tat ca cong dan trong khu vuc. Nhu mot phuong phép lién tuc, FST sir dung Ké
hoach Tham gia ciia Céng chiing cua T chirc Quy hoach D6 thi Bién gi6i dia phuong dé thuc
hién cam két van chuyén caa FST. Ké hoach dugc cung cép trong Phu luc 7.

FST mo rong céc dich vy mién phi cho mot s6 khach hang cua co quan dich vy cong dé
Cap quyén tiép can phuong tién cong cong mién phi cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap thip va thiéu
s0. Dai dién cua cung cac co quan dich vu cong dugc s dung nhu mét dau méi lién lac de ho tro
cac phuong tién phi truyén thong hon nham thu hat ngudi dan ¢ thu nhap thap va thiéu sb vao
qua trinh 1ap ké hoach.

La mot phuong phép truyén dat ké hoach tham gia ciia cong dong, FST s& cung cap ké
hoach bang tiéng Anh va tiéng nuéc ngoai. FST ciing s& lam vi¢c voi Frontier MPO véi tu cach la
mét chirc nang ciia Chuong trinh Hop nhat Cac Du an Cong trinh dé phat trién va phd bién cac
cudc khao séat cho ca ngudi trén tau va nguoi khong sir dung hé thdng van chuyén. Cac cudc diéu
tra s& hd tro viéc thu thap thng tin hitu ich trong qua trinh 1ap ké hoach tir mot bo phan cong
ching quan tam.
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Tiéu chuan dich vu toan hé théng

Dé tuan thu cac quy dinh ciia FTA trong viéc ap dung cac tiéu chuan dich vu trén toan hé thong dé
chéng lai bat ky thiét ké dich vu hoac quyét dinh van hanh nao cé thé c¢6 tac dong khong twong ximg dén
nhém dan s6 thiéu sé hoac thu nhap thap, FST da thyuc hién céc tiéu chuan dich vy sau nhu dwoc mé ta
trong Chuong V ctia FTA Tiéu dé VI Thong tu 4702.1A.

Hé sb tai trong xe

Céc tiéu chuan vé hé sd tai trong xe 16n nhét sau day s& duoc &p dung:

Tuyén ndi hat (Gio cao diém) - 125% suc chira chd ngoi
Tuyén noi hat (Gio thap diém) - 100% sirc chira cho ngoi

Trong trwong hop céc tiéu chuan nay lién tuc bi vuot qua, FST s& quyét dinh thay thé mot xe buyt
16n hon trén tuyén duong hoac thém mot chuyén bo sung vao lich trinh dé dwa dich vu vao trong tiéu
chuan Hé so6 Tai trong Xe.

L6 trinh phwong tién - TAn suat dich vu

~ Tansuat cua dich vu xe buyt nhat quan trén tat ca cac tuyén c6 dinh dé duy tri tinh lién tuc. FST da
thiét 1ap cac tiéu chi sau dé duoc duy tri:

Gio cao diém & thip diém - téi thiéu 60 phut

Hiéu suét ding gid

Mc du tinh trang thiéu nhan luc hoic su ¢b thiét bi, hoic tai nan c6 thé khién cac chuyén di khong
thé hoat dong, nhung muc tiéu cua FST 1a 85% tong sé chuyén di theo lich trinh s& duoc van hanh dung
gio.

Theo muc dich cua tiéu chuin nay, ding gio duge dinh nghia 1a bat ky chuyén nao dén trudc thoi
gian dung da chi dinh va khaoi hanh khdng mudn hon 15 phut sau thoi gian dung da dinh. FST thyuc hién
tinh nhat quén trong tat ca cac dich vu dé dam bao do tin cay.

Phan phbi cac tién nghi chuyén tuyén

FST nhan yéu ciu vé noi tra 4n va ghé dai va dua dia diém vao danh sach cho. Cac yéu cu cu thé
dugc wu tién dua trén mot sé yéu td bao gdm lugng ngudi di xe trong khu vuc, khong gian co san dé dat
mot méi che hoic bing ghé, chi phi udc tinh va kho khan trong vi€c dat mot noi tra an ¢ vi tri dugc yéu
ciu. Ciing sau khi nhan duoc sy chap thuan cua cac so thanh phé thich hop va S¢ Giao théng van tai
Arkansas (ARDOT) cho cé4c duong phd dia phuong duoc chi dinh 1a duong cao téc cua tiéu bang.

Chi ph1 chinh xéc lién quan dén viéc dat mot nha cho xe buyt hodc bang ghé & mot vi tri cy thé
phu thudc vao mot sé yéu té, bao gom quyén uu tién tlep can, cac dic diém dia ly, vi tri cua cac tién ich
hién co, lugng khong gian c6 sin dé dat mot tim I6t, cét 1& duong, via hé va kha ning tiép can ADA.

Nha cho xe buyt thuong duoc dit & vi tri trong cac co s kinh doanh bén 1€, st dung dét c6 giao
thong cao, truong hoc va mot sé khu dan cu. Dya trén danh gia thong tin dinh luong va dinh tinh & trén dé
xac dinh vi tri nha cho xe buyt va bang ghe FST c6 ging dat nha cho hoic bang ghe tai cac diém dung xe
buyt ¢ lugng hanh khach Ién xe cao mi ngay voi muc tiéu dat nha cho tai cac diém dirng xe buyt c6 toi
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thiéu 15 hanh khach. mdi ngay hoic dat ghé dai tai cac bén xe c6 s6 lugng hanh khach tdi thiéu 10 khach /
ngay.

Dich vu sin c6

Nhén vién FST da phat trién Mmang ludi tuyén ¢ dinh ciia minh bang cach phan tich cac diém ua
thich chung tir hoat dong dép ung nhu cau trude d6 cta hanh khach. B phén véan chuyén cung Cap dich vu
van Chuyen trong toan b¢ gisi han cua thanh phd, cho du d6 1a tuyen Co dinh / dich vu van Chuyen nguoi
khuyét tat hay dich vy dap ng nhu cau bén ngoai mang ludi tuyén cb dinh. Nhan vién van chuyén thudng
xuyén theo ddi hoat dong cua dich vu dap (ng nhu cau dé xac dinh xem cac diém yéu thich cua hanh
khach c6 du d& dam bao viéc thuc hién mot tuyén cb dinh hay khéng. C6 mét sé yéu tb tong thé anh huong
dén quyét dinh lién quan dén viéc phat trién tuyén duong cb dinh, chang han nhu, thong tin Diéu tra dan so
Hoa Ky, lich sir lugng hanh khach dap tng nhu ciu, cac diém quan tdm va ké hoach phat trién, v.v.

Chuyén nhwong phuong tién

Chi dinh phuong tién la viéc phan bo phuong tién trung chuyén dé dam bao rang tat ca cac khu
vuc duoc bao hiém déu nhan duoc loi ich vé chat lwong nhu nhau. Cac quyén loi bao gom tudi xe va céc
tién nghi trén tau.

Xe buyt FST khéc nhau chu yéu theo chiéu dai ciia xe va do tudi. CAc tién nghi nhu may lanh va
ghé boc la tiéu chuan. Tudi tac 1a bién s6 chinh can xem xét trong viéc phan b6 phuong tién cong bang. Tai
thoi diém bao cdo nay, 100% doi tau dang hoat dong cua Fort Smith Transit van con trong thoi han sir
dung. Cac phuong tién c6 thé da vuot qua thoi han st dung duoc su dung chu yéu lam phuong tién du
phong. Pé dam bao phan bd cong bang, mdi tuyén duong dwoc bé tri cac xe buyt ngiu nhién ma khong
cin quan tim dén tuoi xe hay sé km.

Bang mau hién thi phan bo phuong tién FST theo tuyén duong va kich thude phuong tién dugc
dinh kém trong Phu luc 8. Cac phan cong nay thay doi theo cap do hanh khach, dicu chinh dich vy va thiét
bi hién co.

An ninh qué canh

Muc tiéu cia FST 1a cung cip céc bién phap an toan nham bao vé céng chdng va nhan vién cua
FST chéng lai bat ky hanh dong cé y ndo hoic de doa bao hrc hoic tén hai ca nhan, tir mot hanh dong toi
pham hozc khung bo. FST di trién khai cong nghé giam sat va ghi lai ky thuat sé trén ting xe doanh thu,
tai cac van phong hanh chinh cta FST, co s& bao tri va tram trung chuyén trung tdm thanh phé. FST da
trién khai chuong trinh dao tao vé an toan va an ninh cho nhan vién FST.
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